
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ 077391113 

ร้องเรียนผ่านระบบอินเตอร์เนต/ ไลน์ / 
Face book, สสอ.คีรีรัฐนิคม 

ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรม 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอคีรีรัฐนิคม      

( 15 วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ 

ร้องเรียนผ่านทางจดหมายหรือ ไปรษณียบัตร 

ยุติ ไม่ยุติ 
นางสาวจิราภรณ์  แซ่โค้ว 

เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน 
************************ 

 

แผนผัง (Flow Chart) การร้องเรียน/ร้องทุกข ์ผู้ใช้บรกิาร 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎรธ์านี 


